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商工中金の新たな人づくりの取組み

・人づくりカレッジの開校

・パーパス経営の推進について

商工中金
Ｄ＆Ⅰ推進部 人づくり支援室 船曵

contents
被災地フィールドスタディ（南三陸）より

３

４
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【概要】

パーパスを起点とした人的資本
経営の取り組み
～人財バランスシート～

人づくりカレッジの開校

パーパス経営の推進について
～マイパーパスワークショップ
の開催
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商工中金のD&I推進の歩み

2019.4

• 人事部内に「ダイバーシティ推進室」発足

• 女性活躍推進から「多様な人材の活躍推進」へ

2020.4
• 当金庫初の女性支店長誕生

2021.4
• D&I推進室に組織変更

2022.4

• D&I推進部発足、研修室を「人づくり支援室」とあらため一体化。「人財育成、

活躍推進」にさらにアクセルを踏んでいく。

人事部

キャリアサポート部

D&I 推進部

「人事部」、
やめました！
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パーパスを起点とした人的資本経営の取り組み

商工中金の人的資本経営においては、

「お客さまの企業価値向上のため、変革しつづける人財」の

採用、育成を通し、戦略分野及びWell-beingの実現を両立さ

せ、PURPOSE・MISSIONの実現につなげてまいります。

わかった

できた！

（コンセプトキャラクター）

まなび：お客さまの価値向上に貢献する高度な学び、
クールヘッドの持ち主

ほすぴ：学びを実践に移し、変革しつづけるウォーム
ハートの持ち主

Step5

Step1

Step2

Step3

企業の未来を支えていく。
日本を変化につよくする。

PURPOSE

安心と豊かさを生みだすパートナーとして、
ともに考え、ともに創り、ともに変わりつづける。

MISSION

Step4
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商工中金企業内大学

人づくりカレッジの開校
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人づくりカレッジ（ヒト☆カレ）の全体像 ～全体コンセプト

ソフト面とハード面を調和させることで、新たな人づくり体系を実現

・オンライン機能拡充、ハイブリッド型研修に対応。 ・焚火や和室など、コミュニケーション・多目的スペースを設置。

ともに
考え

★100超の研修講座
・手上げにより全職員が受講可能。スキルマップ
＆シラバスで可視化。

★パーパス起点
・ヒューマンスキル講座はパーパス、求められる
人財像を起点に人間力重視。業務スキル講座は
経営戦略を起点に定期的に実行委員会で見直し。

★ハイブリッド型研修
・オンライン配信設備により、全国の職員がいつ
でもどこでも参加可能に。

ともに
創り

★双方向・体験型
・グループワークやロールプレイング、体験
型（フィールドワーク）のコンテンツ拡充。

★分野別アカデミー
・DXアカデミー、未来づくりアカデミー等を
通し、専門性やゼロからイチを創る力を育成。

★内部講師制度
・職員自らが、自由なテーマで内部講師とな
り、学び合いを促進。

ともに
変わりつづける

★リスキリング支援
・キャリア研修、国内外のMBA派遣をはじめ、
資格試験や通信教育の費用補助を拡充。

★ｅラーニング
・社内学習システム「MaNAVI」よる動画コンテ
ンツのリニューアル。

★ヒトカレマイル制度
・研修受講、内部講師等によりマイルを取得。書
籍購入等も可能で、生涯学びのサイクルを支援。

MIRAI Campus

●コンセプトは、「わかった」から「できた！」へとより実践的な研修体系に。
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MIRAI Campus ※太枠は手上げ型

OJT 外部機関研修等
階層別

手上げ型研修
キャリア研修

業務スキル ヒューマンスキル アカデミー

全
職
員

■ヒトカレマイル（旧自己啓発ポイント）
・外部資格試験【褒賞金対象資格拡充】
・通信教育【受講料半額補助】 等
【社内資格や研修参加(一部)も付与対象】

■
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル

ロ
ジ
カ
ル
シ
ン
キ
ン
グ
、
タ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
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、
コ
ー
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グ
、
等

■
体
験
型
学
習

震
災
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ル
ド
ワ
ー
ク
、
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ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
ワ
ー
ク
、
等

人づくりカレッジ（ヒト☆カレ）の全体像 ～ コンテンツ体系図

新入職員研修

フォロー研修・スタート研修

営窓ステップⅠ～Ⅲ

ブラシス
研修

チ
ャ
レ
ン
ジ
カ
レ
ッ
ジ

中堅職員

初級管理者

中級管理者

役員

新任支店長 次長ステップアップ

課長ステップアップ

新任課長

新任次長
次長マネジメントスキル

課長マネジメントスキル
新任担当課長

次長本業支援スキル

課長本業支援スキル

営窓TRYⅠ～Ⅳ

アドバンス研修

MaNAVI
Campus

営窓事務
スキルアップ
サポートコンテンツ

１人でも学べる！
業務部門の仕事
のイロハ

研修アーカイブ
リベラルアーツ
コンテンツ

つながるコンテンツ

■外部派遣
・国内ＭＢＡ
【派遣者・地域拡大】

・海外ＭＢＡ留学
・中小企業大学校
・日本生産性本部
他 【派遣者数拡大】

J-Win
（女性活躍）

■
自
己
選
択
型
通
学
講
座
【
奨
学
金
支
給
割
合
増
加
（
一
部
）
】

早
稲
田
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
、
慶
應M

C
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、
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C

、E
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金融変革
マネージャー
実践塾

経営者育成研修(仮)

経営
アカデミー
【派遣者
数拡大】

グ
ロ
ー
ビ
ス

学
び
放
題

■選択型(基礎)

・ソリューション
・国際業務
・デリバティブ
・経営改善

■選択型(発展)

・企業診断講座
・ソリューション
・国際業務
・デリバティブ
・経営改善

■
選
択
型(

事
務)

信
用
判
定
、
外
為
事
務
、
等
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場
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面
談
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ローテーション
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（
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）

Ｄ
Ｘ
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・
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）

キャリア
座談会

キャリアⅣ

キャリアⅢ

キャリアⅡ

キャリアⅠ

付与対象
拡大

重点分野
【若手育成】

重点分野
【担い手変更】

重点分野
【自己研鑽】

重点分野
【プロフェッショナル】重点分野

【プロフェッショナル】

重点分野
【マネジメント】

重点分野
【マネジメント】

重点分野
【マネジメント】

NEW

NEW
NEW

NEW

NEW NEW

NEW

NEW

NEW

Renewal

Renewal

NEW

NEW

NEW

NEW

Renewal

Renewal

NEW 連
携
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新入職員研修（4/3～14）

新入職員141名
（総合職125名
、担当職16名）

2023上期 階層別ヒトカレ講座(一覧)

講座名 実施時期 受講者数 受講者の主な属性
トピックス
次ページ

新入職員研修 ４/3～13 141名 新入職員(総合職125、担当職16) ①

新任課長研修 5/10、6/1～２ ２７名 新任課長 ②

次長マネジメントスキル研修 5/13、7/3、8/2 ３４名 新任次長2年目

営窓TRYⅢ研修 5/22～23 １７名 営窓TRY職員、過去営窓チャレンジ経験者 ③

新任お客様担当課長・担当課長・
主査研修（動画視聴）

5/24～6/9 4名 新任お客様担当課長・担当課長・主査

ブラシス研修 5/25～26 １１２名 新人（JR）、営窓新人、営窓TRYのブラシスを務める職員 ④

新任次長研修 6/6～7 ２５名 新任次長

課長マネジメントスキル研修 6/14、7/7、8/4 ３０名 新任課長2年目

営窓ステップⅠ研修 6/19～23 ８０名 入庫2年目職員（総合職のみ） ⑤

中堅チャレンジ研修 6/26～27 ５８名 総合職役席前職員

キャリアプランⅠ研修
×Vレポ甲子園

7/10～12 １１９名 入庫4年目職員（総合職１１６、担当職3） ⑥

新入職員フォロー研修 7/18、19
（以降毎月末頃実施）

１２５名 新入職員（総合職のみ）

新任支店長研修 9/11～12 １４名 ２０２３秋より支店長に就任する職員

新任次長スタート研修 9/19 １９名 ２０２３秋より次長に就任する職員

受講者数合計(延べ) ７８８名
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2023上期階層別ヒトカレ講座(トピックス)

① 新入職員研修（4/3～13）

✓概要
●コロナ後４年ぶりに、２週間の対面研修を再開。「わかっ
たからできたへ。ともに考え、ともに創る」のコンセプトのもと相
互啓発。
●手話通訳者やＵＤトークを活用、総合職と担当職合同
で開催。
●街歩き謎解きフィールドワークでは、浅草の街に繰り出し
チームで謎解きを実施。あわせて浅草地域の活性化をテー
マに施策立案を行い、チームビルディングとともに地方創生や
SDGsについて学ぶ。

⑤ステップⅠ研修（6/19～23）

✓概要
●入庫2年目（営窓1年目）職員を対象に、業務の基礎
知識や仕事を回す上で必要なヒューマンスキルを習得。
●経サポ・融資部CRO14名による小人数でのGWにより、
実践型で事業性評価力を養成。（業務スキル）
●兼業の松山支店/木ノ上さんも登壇（ヒューマンスキル）

⑥キャリアプランⅠ研修×Vレポ甲子園（7/10～12）

✓概要
●入庫4年目職員を対象。キャリアを知る機会として、営業
店先輩職員の話を聞く機会の他、本部職員との少人数制
座談会を実施。本部先輩職員約20名が参加。
●総合職は階層別研修の集大成としてVレポ甲子園実施。

④ブラシス研修（5/25～26）

✓概要
●ブラシス職員を対象に、指導・育成スキル、マネジメントス
キル習得を目的とした二日間の研修。
●入社後最初のリーダーシップ、マネジメントを学ぶ機会。
●ブラシス同士のディスカッション機会も設け、相互啓発を深
めるとともに育成マインドを醸成。

③営窓TRYⅢ研修（5/22～23）

✓概要
●営窓TRY制度の職員向けに年4回の研修をサポート型
で実施。
●営業活動に欠かせない「提案力」「クロージング力」を座
学や演習通じて学ぶとともに、マインドセットを図る。

②新任課長研修（5/10・6/1～2）

✓概要
●人間教育の哲学・手法を取り入れた体験学習。専門分
野外でのリーダーシップやチームビルディング手法、チャレンジ
精神、コミュニケーション力、課題解決能力などを習得。
●先輩職員３名に登壇いただき、どういう課長になりたい
か？を バックキャスティング の思考で考えたり、課長に期待
すること・課長の心得など意見交換を実施。
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新入職員研修（4/3～14）

新入職員141名
（総合職125名
、担当職16名）

2023上期 手挙げ型ヒトカレ講座(一覧)

講座名 実施時期 受講者数 受講者の主な属性

研修満足度
トピックス
次ページとても

よかった
よかった

ビジ基礎塾 4～9月 １３名 担当職１４ ＮＡ ＮＡ ①

新規ビジネス創出講座 5～9月 ４７名 次課長以上１６、調査役１１、書記１８、担当職２ ４４．４％ ４６．７％ ②

オンライン越境学習 ６～９月 １２名 調査役以上６、書記６ ５０．０％ ５０．０％ ③

TAP研修（新任課長研修内） 6/1 ３名 担当職２、総合職１（新任課長と一緒に受講） ＮＡ ＮＡ

担当職チャレンジカレッジ 6/15・１６、9/７・８ １８名 担当職１８（営業店16、本部２） ＮＡ ＮＡ

被災地フィールドスタディ ６/２６～２８ ２２名 部室店長４、次課長７、中堅８、入社4年以内２、担当職１ 100％ ― ④

段取り力向上研修 7/4 ３０名 総合職15（調査役以上3、書記12）、担当職１０（主任２、書記8） ５９．３％ ４０．７％

債権管理マネジメント 7/4 ２3名 営業店２２、本部１ ９０．９％ ９．１％

課題設定力研修 7/5、２８ ４９名 総合職４３（調査役以上19、書記２４）、担当職６（主任以上４、書記２） ＮＡ ＮＡ

信用判定 7/14、21 ４７名 担当職４７（主任以上10、書記３4、シニア3） ５３．８％ ４６．２％

債権管理トレーニー 7/21 ３2名 調査役以上２０、書記１２ １００％ ―

次課長ステップアップ研修 7/21、8/28、9/6 ２９名 次長・主任調５、課長２４ ２８．６％ ６４．３％

いまさら聞けないデリバティブ 7/26 ４８名 総合職45、担当職３ ７８．８％ ２１．２％

エクイティアマチュアの視点 8/1、8/7 ５８名 調査役以上１５、書記４３ ７７．８％ ２２．２％

ビジネスマネジメントゲーム 8/3 ４7名 次課長９、調査役１３、書記２４、担当職１ ８４．４％ １５．６％ ⑤

問題把握力強化研修 8/8 ２９名 総合職２０（調査役以上８、書記１２）、担当職９（主任以上２、書記７） ５１．９％ ４４．４％

3分間コーチング 8/29、9/7 ４８名 管理職１３、課長２６、調査役以下９ ＮＡ ＮＡ

次長本業支援スキル 9/1 ２４名 営業店次長２４ ＮＡ ＮＡ ⑥

外為事務 9/4 ５８名 担当職58（主任以上11、書記４７） ３１．０％ ６５．５％

債権管理 9/5 ５８名 担当職５８（主任以上１０、書記４８） ６４．２％ ３４．０％

受講者数合計(延べ) ６９２名
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2023上期手挙げ型ヒトカレ講座(トピックス)
② 新規ビジネス創出講座（５～９月） ③ オンライン越境学習（６～９月）

✓概要
●知らない世界（今回は社会的擁護者）に触れ、課題と
向き合い、他企業（７＆Ｉなど）との新たな関係を構築。
●普段は触れることのできない価値観や視点、ノウハウなど、
新たな気づきを得えて「自社アセット」「マネタイズ手法」など
の固定概念から切り離し、新しい発想を生み出す。

⑥ 次長本業支援スキル研修（9/1）

✓概要
●営業店にて課長、担当者を牽引する立場である次長自
身の現場力向上、取引先の本業支援につなげるべく、「組
合支援」「稼ぐ力」「オーナー企業の総合支援」をテーマとした
講座。
●「オーナー企業の総合支援」の内容は商工ジャーナル付
録とも連動させるとともに、オーナーの右腕となれる将来の経
営人財への入口としても位置付け、外部講師による双方向
の講義を実施。

✓概要
●DXのゴールの一つである新サービス提供や業務効率化
等をめざすため、土台となる「表現力」や「論理的思考力」を
向上させる狙い。
●外部講師指導のもと、企画書作成の実践や簡易的なプ
ログラミング演習に取組。全８回。

① ビジ基礎塾【担当職限定】（４～９月）

✓概要
●新規事業創出プロセスを疑似体験しながら、新規事業の
基本的な着眼点・思考プロセス・具体的な手法などを学ぶ。
●GWや実際の調査活動、Slackや添削を活用した外部
講師との対話やフィードバックにより、事業開発のステップを
体験しつつ実践的なスキルを習得。

⑤ ビジネスマネジメントゲーム（8/3）

✓概要
●企業経営を実践するシミュレーションゲームを通じて、企
業経営の解像度を高め、これからの経営人財に必要不可
欠なリーダーシップや思考力を実装。
●市場や競合の同行を踏まえて意思決定を行う力や、部
門を横断して俯瞰する目線など、企業経営で求められる多
くのスキルについて、経営の目線を通じて体感する。

④ 被災地フィールドスタディ（6/26～28）

✓概要
●被災地(南三陸)を訪問し、復興の担い手との対話を通
じ、ゼロからイチを創る力、自身を見つめなおす気づきを得る。
●得た気づきをもとに、自身や自店の変革に関するアクショ
ンプランを作成し、現場での実践につなげる。
●部店長層から、若手層、担当職等、多様なメンバーによ
る学び合いが実現するのも、本講座のポイント。
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社内講師制度 ～ヒト☆カレ先生～

✓ 社員同士の学び合いの促進や社内コミュニケーションの活性化、専門スキルを有する社員活用の場を創出する目的で、
社内講師制度（通称：ヒト☆カレ先生）を開始。

✓ 社内募集により、役員～新入職員、特別職員、シニアスタッフ等多様な講師からの手上げがあり、ヒトカレティーチャーズ
としてネットワークを形成。

✓ ＳＤＧｓ・サステナブル経営・脱炭素経営等の近時注目度の高いテーマから、マネジメント・コーチング等のヒューマンス
キル、自身の経験を講演いただくキャリア形成に繋がるコンテンツ等の実施を予定。

コンテンツ例

ＳＤＧｓ・ＥＳＧを考える

プログラム概要

ＳＤＧｓ・ＥＳＧについて指標やデー
タ、具体的事例を用いて説明。具体的
な取り組み方法についての解説を通じ
て、中小企業のサステナブル経営支援
のために提供できるソリューションを
学びます。

参加講師の内訳
テーマ例

地方店舗の魅力

若手向け金融リテラシー

業務役席向け研修

営業職の魅力

ポジティブインパクトファイナンスについて

キャリアプラン実現に向けた自己啓発

海外展開サポート、海外勤務の魅力

失敗から学ぶ報連相の重要性

為替相場の見方

ビジネスモデルとしての「ギャンブル」控除率に関する考察

商工中金の歴史

ESG、SDGsの取り組みを考える

マネジメント塾

中小企業におけるサステナビリティ経営と脱炭素経営

貿易取引

質問力UP講座

キャリアコンサルタントとつながる

23%

27%
41%

5%5%
若手

中堅

管理職

シニア

役員

多様な職員から応募があり、各自の得
意分野に応じて多様な講義テーマの実
施を予定しております。（テーマ一覧
は右表のとおり）
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東京 大阪 福岡 沖縄

東京タワー 通天閣 大宰府 石垣島の海

これまでの自己啓発ポイント ヒトカレマイル ［運用開始2023年８月］

✓ 外部資格取得、通信教育受講に対しポイント付与
✓ 多様な「自己研鑽」を表現・評価対象としているものの、
視覚化されている情報は資格・通信教育に留まっていま
した。

✓ 資格・通信教育に加え、社内講師や社内資格（BSA・経営サ
ポーター）、ビジコン、兼業、外部留学等にもポイントを付与
し、キャリア自律に向け、多様な取組みを見える化。

視覚化イメージ

✓ 社内のタレントマネジメントシステムで取組み状況を視覚化。時系列での取組み状況も一覧に。
✓ たまったマイルは、「書籍購入」、「外部研修・セミナー参加」、「健康関連の福利厚生（予定）」などに利用可。学びの好循環を構築。

マイルイメージ

資格・通信教育等 研修等 社内資格 留学等 その他

【MaNAVI】動画視聴 10 社内講師 200 ＢＳＡ 600 企業診断講座 400
パーパスファシリテー
ター

300

通信教育 100 手上げ研修参加 200 経営サポーター 600 中小企業大学校 800 ビジコン本戦出場 600

資格
100～
1,500

指定セミナー参加 200 国内・海外MBA
1,20
0

社内兼業 600

生涯マイル
うち資格・
通信教育

直近2年
獲得マイル

現在マイル 現在地

22,000 18,000 3,000 15,000 ロンドン

ヒトカレマイル制度

拡充＆名称変更
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研修会館 MIRAI Campus リニューアル ～１階

ファミレスソファエントランス

1

1
1F

GARDEN

学びへのマインドを高める鮮やかな
色遣いと、グリーンを配置したナ
チュラルな空間でみなさんをお出迎
え。サインボードもモダンにリ
ニューアルしています。

2

2
1F

3
1FＧａｌｌｅｒｙ

外側壁面には未来(MIRAI Hall)へと
つながるように商工中金の年表を掲
示。今後、Gallery内部は歴史や危機
事案、未来に向けた展示を行い、情
報発信拠点として活用していきます。

４
1F

3 研修だけでなくビジコン打合せな
ど、グループでの議論・作業に活
用できるスペース。いつもと異な
る場所にてチームで集まれば、新
たなアイディアも湧き出るはず。

４

ラウンジ・バー

MIRAI Campusに集まるみなさんの交
流スペース。研修の合間のリフレッ
シュにも。モニターとハイチェアを
備えたバーカウンターでは、熱い議
論の続きを。カフェマシン・ミニコ
ンビニもあるのでぜひ活用を！

５
1F

５

６ ６
1FＣａｆｅ ＧＡＲＤＥＮ（焚火）

食堂はグリーンも配置し、テーブル、
チェアにもバリエーションを持たせ
たブックカフェの雰囲気になりまし
た。モニターも設置し、楽しいコ
ミュニケーションの場を提供します。

晴れた日にはコーヒーを持ってガー
デンチェアでリフレッシュ。焚火設
備も準備しており、焚火プログラム
ではゆらぐ炎を眺めながら本音を語
り合う貴重な時間を。

１階

大研修室は未来に向けた学びの場の
象徴として、オンライン配信設備も
備えた「MIRAI Hall」へ名称変更

多目的トイレは「ALL GENDER
RESTROOM」へ。オムツ替え
ベッドも設置しています。
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研修会館 MIRAI Campus リニューアル ～２・３階

ラウンジＭＡＮＡＢＩ i Ｒｏｏｍ / ２０１～３１０ (研修室)

1

1
2・３F

各研修室はグリーンを基調としたカーペットと明るい木目天板の机にリニューアル
し、室内の印象を一新。受講生同士の議論も活発になるよう新たに1人用で可動式
の机も導入。配信設備(MANABI i Room)、コミュニケーションボードも設置し、対

面・WEB双方向での学びも実現します！小研修室の部屋番号に加え、サブタイトル
として未来に向けたポジティブなワードをアルファベット順で設定しました。

2

２
2F

３
２F

3

研修の合間のリフレッシュに緑の空
間を創りました。ベンチチェア、革
張りチェア、バランスボールなどバ
リエーションも豊か。グループワー
クでの活用も良いかも知れません。

４

Charge Room 
/ Papa Mama Room

クッションフロア、絨毯敷とし、グ
ループで靴を脱いだ状態での集中し
た議論の場に。将来的にはパパ・マ
マの子連れ研修の際の育児ルームに
も(おもちゃもありますよ)。

４
２F

ＷＡ！室

琉球畳でシックな雰囲気に。懇親会
だけでなく、囲炉裏風テーブルを囲
んでのグループワーク、語らいの場
としても活用。座布団は多様性を表
して様々な彩りに。

MIRAI Hall、
MANABI i Roomに

はハイブリッド研
修実現のための配
信設備を導入。議
論・講義を円滑に
進めるためのコ
ミュニケーション
ボード(電子黒板)
も8台導入。シー
ムレスなハイブ
リッド研修を実現。

２・３階

中研修室は「MANABI i Room」へ名称変更。i には「まなびあい」のほ

か、敢えて筆記体風のフォントとして「人」をイメージ。新たに1人用
机(individual)を導入しているということでのiも含めています

1 1 1

「和」な空間で「輪」になって、
「話」らうためのＷＡ！室です。

配信設備
電子黒板導入
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パーパス経営の推進について

マイパーパスワークショップの開催
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商工中金のPURPOSE・MISSION～2022年3月策定

―商工中金が実現していきたい、これからの社会の姿―

―PURPOSEを実現するために、商工中金が果たすべき使命―

企業の未来を支えていく。
日本を変化につよくする。

安心と豊かさを生みだすパートナーとして、
ともに考え、ともに創り、ともに変わりつづける。

PURPOSE

MISSION
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マイパーパスについて

じぶんの
きほん

パーパス
ミッション

会社 個人

マイ
パーパス

・「マイパーパス」は “自身が人生で大事にしている価値観” である「じぶんのきほん」と、「会社パーパス」とが重なりあう部分です。
・中長期的に実現していきたい自分の姿で、商工中金で働くうえでの職員一人ひとりの羅針盤とも言えます。

マイパーパス

社会

会社パーパス じぶんのきほん

「マイパーパス」は商工中
金で働くうえでのパーパス。
でも、私たちの人生は会社
だけではないから、マイ
パーパスは複数あってもい
いということになる。
左図の「会社」の部分を
「趣味」や「プライベート
活動」に置き換えると、そ
れぞれの分野でマイパーパ
スができることになる。
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～2022年度～ ～2023年度～

心で見直すマイパーパス頭で考えたマイパーパス

2022年度 2023年度

テーマ 自身の根本的な価値観を考え、企業パーパス
との重なりを意識し、マイパーパスを作成

「人生で一番心が動いた原体験」を共有し、マイパー
パスを心で見直す

ファシリテーター 85名（手挙げ） 270名（各部室店のｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽﾘｰﾀﾞｰ)

参加対象者 全役職員4,096名（パートタイマー含む） 全役職員約4,000名（集計中）（パートタイマー
含む）

方法 オンラインで全国6拠点を結び実施
（オンライン・シャッフル）

自部室店または、近隣店舗合同
（対面）

全社員向けのマイパーパスワークショップ
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マイパーパスワークショップⅠ（2022年度）

ファシリテーターは Lineを利用し、2か月
の活動期間中、職位関係なく

情報共有実施

社長の関根も
ファシリテーター研修に参加し

マイパーパス策定

ファシリテーター85名は全国から一堂に集まり、年次関係なくグループを組んで研修を受講。社長の関根も参加。

2022年度

実施期間 7月中旬～9月中旬

参加人数 4,091名

ファシリテーター85名のうち、17名が新入職員。先輩職員にも良い刺激となった。

事務局の様子

お客さまの
意見や思い
をくみ取る傾
聴力が身に
付きました

新入職員の
方が希望に
あふれている
様子をみて、
こちらも新鮮
な気持ちに
なりました。

お客さまや
他行の方、
上司に物事
を伝える際
に役立ちそう

です

新入職員の
方が素晴ら
しいMCぶり
でした。若い
力のすばらし
さや希望を
感じました

準備に十分
はないことを
実感し、今
後の営業活
動にも生か
せそうです

UDトーク
(文字起こしアプリ)
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参加者の意識変容（アンケート回答より）
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マイパーパスワークショップⅡ（2023年度）

各部室店のファシリテーターの判断により、隣接店舗との合同開催を実施。
WS以外の情報交換の場ともなった。

2023年度

実施期間 7月上旬～9月末
(各部室店で適宜)

参加人数 4,000名程度(集計中)

【全体】 （前年対比）

①共有一体化 9.5% (+0.7%)          
②自分ごと化 37.8% (+9.3%)          
③理解 48.6% (▲8.5%)          
④認知 4.0% (▲1.3%)            
⑤知らない 0.1% (▲0.2%)             

※(参考)
Qパーパスについて、あなたに最も当てはまるものをお選びください。
①パーパスを理解し周囲も巻き込みながら行動している
②パーパスを理解し行動にも落とし込んでいる
③パーパスを理解している
④パーパスを聞いたことはあるが理解していない
⑤パーパスを知らない

高松・松山・松江

大分・北九州

熊本・宮崎・鹿児島

パーパスの浸透状況については、エンゲージメント
調査およびパーパスWS後のアンケートにて把握。
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社長×課長ガチ対談

パーパス経営を進めるため、各拠点の一次評定者(課長層）をターゲットに、経営者との対談を実施。
これまでに社長との対談を6回実施し、計45名(課長層の15%程度）が参加。今後は、取締役との対談も開催予定。

社長 課長

経営の方向性等を対話しながら、現場のキーポジション
である課長層にその重要性を理解いただく

現場の生の声を経営に直接届け、活かしていただく

• 開催方法：オンライン

• 開催回数：6回

• 対談時間：各90分

• ﾌｧｼﾘﾃｰﾀｰ：

参加者にて原則手上げ方式

• その他 ：

関根社長および参加者にて、開催前

にLine Worksで自己紹介を実施

➢ 社長×課長ガチ対談趣旨
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作成したマイパーパス

①ﾌｧｼﾘﾃｰﾀｰ研修 ② 全職員WS ③ﾏｲﾊﾟｰﾊﾟｽﾘﾚｰ

2022年度マイパーパスWSのファシリテーター研修から、作成したマイパーパスを全国6拠点で結ぶ動画を作成。
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階層別研修でワークショップを実施

『部下がマイパーパスを生かしながら、ミッションを果たすために上司としてどう動いたらいいか』を
テーマに議論。

自分

会社

社会

自分が基軸
（主体性、自律性）

会社が基軸

社会

自分

会社

社会貢献、価値観

行動規範等

約束

左から
右の組織へ


